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Voorwoord

Stichting Yvoor hecht veel waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens. In dit privacyreglement, welke van toepassing is op Stichting
Yvoor, KvK 61837172, statutair gevestigd in Simpelveld, willen we heldere en
transparante informatie geven over hoe wij omgaan met persoonsgegevens.
Yvoor legt, in het kader van de hulpverlening, diverse gegevens van zijn klanten
vast, die afkomstig zijn van de burger zelf maar ook van anderen, zoals
bijvoorbeeld een andere zorgaanbieder.

Het vastleggen van gegevens is voor Yvoor noodzakelijk om wettelijk opgedragen
taken uit te kunnen voeren. Dat gegevens van de burger worden vastgelegd,
houdt echter niet in dat derden of medewerkers van andere aanbieder zomaar
inzage in deze gegevens hebben.

Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig
om met persoonsgegevens. Stichting Yvoor houdt zich in alle gevallen aan de
toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming. Dit brengt met zich mee dat wij in ieder geval:

- Uw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel
waarvoor deze zijn verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn
beschreven in dit Privacyreglement;

- Verwerking van uw persoonsgegevens beperkt is tot enkel die gegevens
welke minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden
verwerkt;

- Vragen om uw uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor
de verwerking van uw persoonsgegevens;

- Passende technische en organisatorische maatregelen hebben genomen
zodat de beveiliging van uw persoonsgegevens gewaarborgd is;

- Geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is
voor uitvoering van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;

- Op de hoogte zijn van uw rechten omtrent uw persoonsgegevens, u hierop
willen wijzen en deze respecteren.

Hulpverleners in dienst van Yvoor mogen in principe alleen met toestemming van
de burger gegevens aan anderen verstrekken. Wel werkt Yvoor met de meldcode
kindermishandeling en dat houdt in wanneer de belangen van een kind/jeugdige
beschermt dienen te worden, mag de noodzakelijk geachte hulpverlening niet in
gevaar komen. Dit betekent

dat soms ook zonder toestemming van bijvoorbeeld de ouders informatie aan
derden moet kunnen worden verstrekt.

Als Stichting Yvoor zijn wij verantwoordelijk voor de verwerking van uw
persoonsgegevens. Indien u na het doornemen van ons Privacyreglement, of in
algemenere zin, hierover vragen heeft kunt u contact met ons opnemen
(info@yvoor.com).



1. Algemene bepalingen

Artikel 1. Begripsbepalingen
In dit reglement wordt verstaan onder:

a) Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon.

b) Bijzondere persoonsgegevens: persoonsgegevens betreffende iemands
godsdienst of levens overtuiging, ras, politieke gezindheid, gezondheid, seksuele
leven, strafrechtelijke persoons- gegevens en persoonsgegevens betreffende een
door de rechter opgelegd verbod naar aanleiding van onrechtmatig of hinderlijk
gedrag.

c) Jeugdige: de natuurlijke persoon zoals omschreven in artikel 1 onder b van de
Wet op de

jeugdzorg.

d) Burger: een jeugdige, zijn ouder(s) of stiefouder of anderen die de jeugdige als
behorend tot hun gezin verzorgen en opvoeden en die is of zijn aangemeld bij
Yvoor.

e) Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft.

f) Dossier: elk op naam van de jeugdige gestructureerd geheel van
persoonsgegevens, dat volgens bepaalde criteria toegankelijk is, en dat betrekking
heeft op de jeugdige alsmede op verschillende personen die in relatie staan tot de
jeugdige, waarbij de persoonsgegevens op geautomatiseerde wijze worden
verwerkt.

g) Bewerker: degene die ten behoeve van Yvoor persoonsgegevens verwerkt,
zonder

aan zijn rechtstreeks gezag te zijn onderworpen.

h) Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van
handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het
verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen,
raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of
enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in
verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens.
i) Verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen
van persoonsgegevens.

j) Toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie
berustende wilsuiting waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem betreffende
persoonsgegevens worden verwerkt.

Artikel 2. Reikwijdte van het reglement

Dit reglement is van toepassing op de geheel geautomatiseerde verwerking van
Persoonsgegevens bij Yvoor.



Artikel 3. Taken van Yvoor

De taken van Yvoor zijn, in het kort:

a) het maken van een samenhangend hulpverleningsplan / 1glp op maat
gemaakt;

b) het geven, volgen van de verleende zorg en het bijstaan van de burger bij
vragen omtrent de inhoud van deze zorg, alsmede de evaluatie van deze zorg;

c) het adviseren van de burger omtrent de zorg die na beéindiging van de zorg
nodig is en het bijstaan van de burger bij het verkrijgen van deze zorg;

d) het advies geven aan, het bijdragen aan deskundigheidsbevordering van en het
onderhouden van contact met algemene voorzieningen voor jeugdigen;

e) het verlenen van ambulante jeugdzorg (coaching) anders dan jeugdzorg als
bedoeld in artikel 5, tweede lid, van de Jeugdwet;

f) het geven van advies aan jeugdigen en diens ouders/opvoeders;

g) jeugdigen en ouders begeleiden tijdens echtscheidingsproblemen door de inzet
van mediation, (kinder)coaching en hulp op maat.

Artikel 4. Toegang tot het dossier

Directe toegang tot het dossier hebben alleen die personen die behoren tot de
organisatie van Yvoor of ingehuurd zijn door Yvoor, en uitsluitend voor zover
noodzakelijk voor de uitvoering van hun taak.

Anderen dan zojuist genoemde personen hebben slechts toegang indien een
wettelijk voorschrift Yvoor verplicht tot het verlenen van toegang.

Artikel 5. Algemene informatie voor de burger over gegevensverwerking

Voor de burger is het privacyreglement openbaar en is leesbaar op de site van
YVOOT. WWW.YVOOT.COm

2. Doel en voorwaarden van de verwerking van persoonsgegevens

Artikel 6. Doel van de verwerking van persoonsgegevens

Het doel van de verwerking van persoonsgegevens is:

a) Het mogelijk maken van de uitvoering van de taken zoals genoemd in artikel 3
van dit reglement.

b) Het voldoen aan wettelijke verplichtingen in het kader van de uitvoering van de
taken zoals genoemd in artikel 3 van dit reglement.

c) Het vastleggen van gegevens met het ocog op het ontwikkelen van beleid, ten
behoeve van

wetenschappelijk onderzoek en advisering.

d) Het vastleggen van gegevens die nodig zijn voor een verantwoorde
bedrijfsvoering van Yvoor, alsmede het voldoen aan wettelijke verplichtingen die
samenhangen met subsidie en betalingsvoorwaarden.



Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Stichting Yvoor onder andere de
volgende persoonsgegevens van u vragen:

- Voornaam;

- Tussenvoegsel;

- Achternaam;

- BSN;

- Adres;

- Telefoonnummer;

- E-mailadres;

- Leeftijd;

- Geslacht.

Artikel 7. Voorwaarden voor een rechtmatige verwerking

1. Persoonsgegevens worden in overeenstemming met Algemene Verordening
Gegevensbescherming en de Jeugdwet op behoorlijke en zorgvuldige wijze
verwerkt.

2. Persoonsgegevens worden voor de in artikel 6 van dit reglement genoemde
doeleinden verzameld en worden niet verder verwerkt op een wijze die
onverenigbaar is met de doeleinden waarvoor ze zijn verkregen.

3. Persoonsgegevens worden slechts verwerkt voor zover zij toereikend, ter zake
dienend en niet bovenmatig zijn.

4. De digitale dossiergegevens vallen o.a. onder de controlenormen SSAE 16 en
ISAE 3402 en SAS70 Type II-goedkeuringscertificaat. In acht genomen wordt de
NEN7510 die door het Nerderlands Normalisatie Instituut is ontwikkeld voor
informatiebeveiliging voor de zorgsector in Nederland. De norm is gebaseerd op
de code voor informatiebeveiliging. De NEN7510 wordt aangevuld met de
NEN7512 (vertrouwensbasis voor gegevensuitwisseling) en NEN7513 (Logging, het
vastleggen van acties op elektronisch patiéntendossier) en de NEN7521 (toegang
tot patiéntengegevens).

Artikel 8. Grondslag voor de verwerking van persoonsgegevens

1. Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien:

a) de betrokkene voor de verwerking van de hem betreffende gegevens zijn
ondubbelzinnige

toestemming heeft verleend;

b) de gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te
komen waaraan Yvoor onderworpen is;

c) de gegevensverwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van
de betrokkene;

d) de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een
publiekrechtelijke taak door Yvoor of het bestuursorgaan waaraan de gegevens
worden verstrekt, of

e) de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van een
gerechtvaardigd belang van Yvoor of van een derde aan wie de gegevens worden
verstrekt, tenzij het belang van de betrokkene op bescherming van de persoonlijke
levenssfeer prevaleert.



2. Yvoor kan zonder toestemming van de betrokkene persoonsgegevens
verwerken, indien dit voor de uitoefening van de hulpverleningstaken
noodzakelijk is te achten.

Artikel 9. Verwerking van bijzondere persoonsgegevens

1. Behoudens het bij of krachtens wet bepaalde is verwerking van bijzondere
persoonsgegevens verboden.

2. Yvoor kan zonder toestemming van de betrokkene bijzondere
persoonsgegevens verwerken en/of verstrekken aan een voor die informatie
bestemde derde, indien uit een melding redelijkerwijs een vermoeden van




